ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

a www.eryrouge.hu weboldal hasznalatarol

1. Preambulum

Udvozoljiik honlapunkon! Koszonjilk, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

A www.eryrouge.hu honlapot az Ery Rouge Cukraszati és Kereskedelmi Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag — a tovabbiakban Ery Rouge Kft. — izemelteti.

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg tSliink termékeket (a
tovabbiakban: megrendeld), ugy a kozottiink 1étrejové szerzddés tartalmat — a vonatkozéd
kotelez6 érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
(fizetési, rendelési feltételek) és a Vasarlasi Feltételek, a vésarlds menete elnevezésii
dokumentum (a tovabbiakban egyiitt: ASZF) hatarozzak meg.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On Kifejezetten elfogadja a jelen
ASZF tartalmat!

A jelen ASZF rendelkezéseit az Ery Rouge Kft. (a tovabbiakban: vallalkoz6) jogosult
egyoldalian modositani. Az ASZF modositasa a honlapon térténd megjelenéstdl érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig 1étrejott szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiikk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!

2.1 Bemutatkozé adatok, fogcalmak

Vallalkozas adatai

Név: Ery Rouge Kft.

Levelezési cim/székhely: 2213 Monorierdd, Harsfa utca 51.
Ugyfélszolgédlat helyszine és | 1161 Budapest, Rdzsa utca 33-35.
telefonszama: +36 30 947 4183

Nyilvantartasba vevé birdsag: | Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 13-09-135344
Addszam: 12433665-2-13
Képviseld: Voros Erika Ggyvezet6
Telefonszamok: +36 30947 4183

E-mail:

eryrougewebshop@gmail.com

Honlap:

www.eryrouge.hu

Bankszamlaszam:

11704007-22042707-00000000

Tarhelyszolgaltatok
Adatai

Név: UNAS Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

ElérhetGség: +36 99 200 200

Név: Google Ireland Limited

Cim: Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5,

frorszag




Felek: A vallalkozo és a megrendeld egyiittesen.

Villalkozo: a szakmédja, 6nalld foglalkozasa vagy flzleti tevékenysége korében eljard
gazdasagi tarsasag.

Megrendeld: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, és/vagy regisztrald szerzOdést kotd
személy, vagy gazdasagi tarsasag, illetve egyéni vallalkozo és egyéb szervezetli megrendeld,
aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil esé célbol koti meg a szerzddést.
Fogyaszté: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.
Honlap: a www.eryrouge.hu weboldal, amely a tavollévok kozotti kommunikéciot teszi
lehetévé, amelynek a végeredménye az adasvételi szerzodés megkdtése.

Webaruhaz: interneten (online), honlap felhasznalasaval torténd tavollévok kozotti vasarlas.
Szerzodés: A vallalkozo ¢és a megrendeld kozott a honlap és az elektronikus levelezés
igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodes.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan a vallalkozé és a megrendeld kozotti szerzodés,
amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgéltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerzddo felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve
tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: a honlap kinalatdban szerepld, a honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
termekek.

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztoi
szerzOdésekre meghatarozott kotelezo jotallas.

2.2 A jelen ASZF a vallalkozot és a megrendelét illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzOdés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
feleldsségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit szabalyozza.

2.3 A jelen ASZF-t8l csak irasban rogzitett megéallapodassal lehet eltérni. Irasbeli
megallapodasnak szdmit a felek kozott levélben vagy elektronikus levél utjan torténd
levelezés, illetéleg a honlapon torténd nyilatkozattétel is, ha azt a masik fél kifejezetten
elfogadta. Az irasbeli nyilatkozatokat a masik fél megrendelésben megadott cimére vagy
elektronikus levélcimére (email) kell elkiildeni vagy a honlapon kifejezetten el kell fogadni.
3.1 Az ASZF elfogadasa

A www.eryrouge.hu_honlapon keresztiil torténd vasarlassal a megrendeld elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, amely a megrendeld és a véllalkozo kozott 1étrejové szerzodés részét
képezi. Az ASZF rendelkezéseinek a megismerése a megrendeld érdeke. Ennek
elmulasztasaval kapcsolatos valamennyi jogkovetkezmény a megrendel6t terheli.

3.2. A szerzodés nyelve

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

4. Arak

A honlapon feltiintetett 4rak forintban értendk, és tartalmazzak az AFA-t, amely
¢lelmiszerek esetében 18%, egyéb szolgaltatasok tekintetében: 27%.

Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat a vallalkozo fenntartja. A honlapon szerepld
arak a kiildeményi csomagolassal (nem beleértve a termék csomagolésat), szallitassal
kapcsolatban felmertiild koltségeket nem tartalmazzak. Ezek a koltségek minden esetben kiilon
keriilnek a megrendelésben visszaigazolasra.



5. Szerzodés targya

5.1. A vallalkoz6 a www.eryrouge.hu weboldalan webaruhazat lizemeltet, amelyen az altala
forgalmazott termékek megrendelhetéek a weboldalt latogatdé megrendelok altal egy
internetes feliileten keresztiil. A vaéllalkozé a megrendeld részére a kindlatdban elérhetd
termékeket a megrendeld altal megrendelt mennyiségben biztositja.

A véllalkozé vallalja, hogy a megrendelt terméket ellenérték fejében a megrendeld altal
leadott megrendelést kovetden, a vonatkozo 2. megrendelési visszaigazolasban meghatarozott
feltételek szerint a megrendeldnek leszallitja.

A webaruhazban feltiintetett arak és mas tajékoztatasok nem mindsiilnek ajanlattételnek, ez
csupan felhivas ajanlattételre. Az ajanlatot a megrendeld teszi azzal, hogy a terméket
megrendeli a vallalkozotol. A szerzddés 1étrejotte az a pillanat, amikor a megrendeld ajanlatat
a véallalkozo a 2. e-mailben visszaigazolja.

5.2. A webaruhédzban talalhat6 arak és az ott kozzétett kiillonboz6 akcidk csak a webaruhazban
leadott rendelésekre érvényesek.

6. Szerzodéskotés folyamata, a szerzodés létrejotte

6.1. Regisztracio a vallalkozd weboldalan: A megrendeldonek lehetdsége van arra, hogy a
vallalkoz6 internetes weboldaldn (www.eryrouge.hu) a regisztraciés oldalon regisztralja
magat. A regisztracid sordn a megrendeld kiilon nyilatkozatot fogad el, miszerint a
regisztralas soran a valdésagnak megfeleld adatokat ad meg, s ennek elmulasztasa esetére, az
ebbdl eredd karért teljes kartéritési felelosséggel tartozik. A regisztracid soran és ahhoz
megadott adatokat a vallalkoz6 a vonatkozod és hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen azzal, hogy az adatok pontatlansagaval kapcsolatos karért vald feleldsségét a
vallalkoz¢ kizarja.

6.2. Megrendelés a véllalkoz6 weboldaldn keresztiil: Amennyiben a megrendel6 a vallalkozo
weboldalan a webaruhdzban az 4ltala megrendelni kivant termékeket kivalasztja, azt
behelyezi egy a weboldalon miik6dd virtudlis kosarba. A virtudlis kosarban talalhato
termékekre vonatkozd megrendelési szandékat a megrendelé a feltételek elektronikus
elfogaddsaval és a megrendelés véglegesitésével véglegesiti, igy szerzodést kot a
véllalkozoval a jelen ASZF és a 2. megrendelési visszaigazolasban szerepld egyedi feltételek
alapjan (a tovabbiakban elektronikus megrendelés). A megrendelési igényt tartalmazo
visszaigazolast (1. szdmu visszaigazolds) a rendszer a megrendelés alapjan automatikusan
kiildi ki a megrendeld részére, amely tartalmazza a megrendeld adatait, a megrendelés adatait,
a szallitasi cimet és a fizetés modjat. A vallalkozé teljesitési visszaigazolasa (tavollévok
kozotti szerzodés létrejotte) a 2. megrendelési visszaigazolashoz fiizédik, amelyet a
vallalkozé munkatarsa személyesen kiild ki a megrendelo részére.

6.3. A 2. megrendelési visszaigazolasban - amellyel a szerz6dés a felek kozott 1étrejon - a
vallalkoz6 pontosan ¢€s tételesen leirja a megrendelt aruk megnevezését, azok arait, és a
megrendelés 3-6 napon beliil varhato szallitasi hataridejét. A vallalkozoé csak az ilyen modon
visszaigazolt termékekért vallal felelosséget.

A vallalkozo6 a visszaigazolasban feltiinteti a szallitot és a szallitas koltségét is. A vallalkozo
mar most felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az aru mennyisége meghaladja az 1 kg-
ot, akkor a szallitasi koltség valtozik, amelynek megfizetésére a megrendeld koteles.

7. A szerzodésbol eredo jogok és kotelezettségek




7.1. Vallalkozo vallalja, hogy a megrendel6 részére megrendeld altal a vallalkozé weboldalan
keresztiil leadott megrendelést teljesiti a 2. megrendelési visszaigazolasban szerepld feltételek
szerint.

7.2. A megrendeld vallalja, hogy a vallalkozo altal elkészitett, és a visszaigazolasban
meghatarozott terméket atveszi és a meghatirozott vételarat a jelen ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen megfizeti a lehetséges fizetési modozatok szerint.

8. Fizetés modja, fizetési feltételek/online fizetés (Barion)

A megrendelés visszaigazolasakor a vallalkoz6 szdmlat (dijbekérdt) allit ki a megrendelt
termekrdl, amelyet a termék ataddsakor bocsat a megrendeld rendelkezésére. A vallalkozo
kijelenteni, hogy az altala a megrendeld részére kiallitott bizonylatok megfelelnek a
mindenkori torvényi szabalyozasoknak.

A fizetés modjait a megrendelés folyamatdban van lehetdség kivalasztani.

Az online bankkartyas fizetések (e-pénztarcas fizetések) a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a kereskeddhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartydval, vagy az e-pénztarcaval torténd fizetésre vonatkoz6 tdjékoztato itt érhetd el:
http://www.barion.com/hu

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az atutalds soran a Barion Payment Zrt. fog szerepelni a
vasarlo altal kapott bankszdmlakivonatokon mint elfogadohely a

bankkartyaval, vagy az e-pénztarcaval torténd fizetés esetén.

9. Elallas a vasarlastol

A megrendeld jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallni
vasarlasi szandékatol. Kézhezvételi idopont a futartol torténd atvétel idépontja.

Az elallasi szandékot minden esetben irdsban (levél, fax, e-mail) kell jelezni a vallalkoz6 felé.
Az elallasi nyilatkozatnak a termék kézhezvételét kovetd 14. nap éjfélig kell megérkeznie a
vallalkoz6 részére!

Az elallo nyilatkozatban fel kell tiintetni a megrendeld nevét €s a megrendelés azonositojat!
Elallas esetén a megrendelt termék visszajuttatisanak koltségei a megrendeldt terhelik, az
utanvéttel visszajuttatott terméket a vallalkozd nem veszi at.

Amennyiben a visszakiildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a vallalkozoéhoz torténd
termék-visszaérkezestol szamitott 14 napon beliil a fizetési moddal megegyez6 modon keriil a
vételar visszafizetésre.

10. Vis Major
10.1. Egyik fél sem felel a Szerzédésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,

amikor a felek érdekkorén kiviil esé elharithatatlan esemény meril fel. Ilyen koriilménynek
tekintend6 példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradés, hatoésag rendelkezése, sziikségallapot,
lazadas, polgarhabora, hdbort, sztrajk, tiintetés vagy hasonldé munkabesziintetés, kozlekedési
illetve egyéb lizemzavarok, nyersanyaghiany, karantén.

10.2. Vis major esemény bekovetkezte esetén az érintett fél koteles a masik felet irdsban
értesiteni. A teljesitett szolgaltatdsok szamléjat vis major korbe tartozd esemény esetén is ki
kell egyenliteni.

11. Jotallas, szavatossag

11.1 A megrendeld koteles az aru atvétele utan az esetleges téves szallitdsokat, mennyiségi
eltéréseket és hianyossagokat azonnal irdsban a vallalkozo részére jelezni. A bejelentésen meg
kell adni a megrendelés ¢s a szamla szamat, a termék és a kifogasok pontos leirdsat. A
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szallitasi sériiléseket a termék rendeltetési helyre érkezését kovetden azonnal jelezni kell. A
sériilés tényét €s mértékét ra kell vezetni a széllitolevélre / atvételi elismervényre és azt a
szallitoval ala kell iratni. Minden panaszt irdsban, a megallapitott egyes hibdk pontos
adataival kell benytjtani. A megrendeld koteles lehetdséget biztositani a vallalkozo részére,
hogy a kifogésolt terméket megtekinthesse.

11.2 A vésarolt termék hibaja esetén a megrendeld a hibas (lejart, megromlott, megsemmisiilt
stb.) termék kicserélését kérheti.

A termek akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek.

12. Adatvédelem
Adatkezelési tajékoztaté a www.eryrouge.hu oldalon érheto el.

13. Szerzéi jogok

A szerzOi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznélasa, illetve
barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl €és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni az Ery Rouge
Kft. irdsos hozzéjarulés esetén is csak a weboldalra valo hivatkozéssal, forréas feltiintetésével
lehet.

14. Zar6 rendelkezések

14.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. és a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet
tavollévok kozott kotott rendelkezései az irdnyadoak

14.2 A jelen ASZF 2022. jinius10. napjin lép hatilyba.




